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chcem Vseobecné podmienky
Intern et.sk poskytovania elektronickej komunika¢nej sluzby chceminternet.sk

v9.0
vydané v zmysle ust. § 84 ods. 2 zdkona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,,zakon o elektronickych komunikaciach®)

Lombard s. r. 0., Skolska 14, Pie§tany, Slovenska republika, ICO: 36 240 125, (d’alej iba poskytovatel’) za Gielom podrobnejiej
upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi poskytovatelom ako poskytovatelom -elektronickej komunikacnej sluzby
chceminternet.sk (d’alej len “sluzba chceminternet.sk* alebo ,,chceminternet.sk* alebo ,,sluzba*) a pravnickymi alebo fyzickymi
osobami, ktoré vstupuji do zmluvnych vztahov s poskytovatel'om vs. GiCastnici elektronickych komunikacnych sluzieb (d’alej
len ,,ucastnici), vydava tieto VSeobecné podmienky poskytovania elektronickej komunikaénej sluzby chceminternet.sk (d’alej
len ,,VSeobecné podmienky).

Clanok 1. Vymedzenie zikladnych pojmov

Pre ucely tychto vSeobecnych podmienok a zmlav riadenych sa tymito podmienkami:

,»VSeobecnymi podmienkami®, v skratke ,,VP“ sa rozumeji tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie elektronickej
komunikacnej sluzby chceminternet.sk.

,Utastnik* alebo ,,Zakaznik“ je fyzicka alebo pravnické osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s poskytovatelom na zaklade
Zmluvy o poskytovani sluzieb chceminternet.sk pomocou siete a sluzieb zahrnutych pod ndzvom chceminternet.sk.

,Ziadatel** je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord poziadala poskytovatela o uzavretie Zmluvy o poskytovani sluZieb
chceminternet.sk na zaklade vyplneného a podpisaného tlaciva ,,Zmluvy o poskytovani sluzieb*.

,Koncovym uzivatelom* sa rozumie uzivatel, ktory neposkytuje sluzbu chceminternet.sk tretej strane.

»larifa sluzby chceminternet.sk®, ,Platnd tarifa“ alebo ,,Aktudlna tarifa® je aktudlne platnd Tarifa poskytovatela na
poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby chceminternet.sk, platna ku ditu vystavenia faktiry. Dalej oznacované tiez aj
ako Cennik.

,Tarif* je zvoleny tarif vyuzivany uéastnikom. Dalej tieZ oznadovany aj ako pausal.

,»Cennik™ alebo ,,Aktualny cennik je aktualne platny cennik prac ku ditu vystavenia faktary, hardware a ostatnych poloziek
suvisiacich a ale aj nestvisiacich s vyuzivanim sluzby elektronickej komunikaénej chceminternet.sk.

LHInternetom® sa rozumie celosvetova globalna ,,siet’ sieti”, dovol'ujica uzivatel'om na celom svete komunikovat’ medzi sebou,
pouzivat’ technické, programové, informaéné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do internetu a riadiacich sa
mnozinou komunika¢nych protokolov TCP/IP.

,JKomunika¢na siet’ chceminternet.sk™ alebo ,,Elektronickd komunikac¢na siet’ chceminternet.sk” (dalej len ,,chceminternet.sk)
je funkéne prepojena ststava prenosovych systémov a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych
prostriedkov, ktoré umoziuju prenos datového signalu po vedeni, radiovymi, optickymi, metalickymi alebo inymi
elektromagnetickymi ¢i elektrickymi prostriedkami, vratane pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane
internetu a mobilnych pozemnych sieti, sieti pre rozvod elektrickej energie v rozsahu, v akom sa pouzivaji na prenos signalov,
kablovych distribuénych systémov bez ohl'adu na druh prenasanych informacii. Komunikaéna siet’ sa uplne alebo prevazne
pouziva na poskytovanie elektronickych komunika¢nych sluzieb pod jednotnym oznac¢enim chceminternet.sk.

,Pristup do internetu® je pripojenie PC alebo LAN siete do internetu prostrednictvom siete poskytovatel'a, chceminternet.sk,
umoziujuce pouzivat’ jednotlivé nastroje internetu, napr.: e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.

,Protokolom® sa rozumie subor pravidiel, ktoré pouzivaji medzi sebou protil'ahlé sietové objekty a podla ktorych komunikuju.
»TCP/IP“ protokoly sa skladaju z TCP (Transmission Control Protocol) transportného protokolu a IP (Internet Protocol)
sietového protokolu ktory je Specifikovany u kazdého zakaznika jedinecnou adresou. Spolu zabezpecuji spolahlivy prenos
medzi jednotlivymi uzlami v internete.

,File Transfer Protocol“, v skratke ,,FTP* je protokol na prenos suborov, sluzba prenosu stiborov umoznuje ucastnikom
internetu kopirovat sibory z jedného pocitaca na druhy, pripadne pouzivat’ verejné archivy, tzv. anonymné ftp servery.

,Sirka prenosového pasma“ vyjadruje najvyssiu mozni prenosovii rychlost, ktorou su prenasané udaje medzi dvomi
koncovymi bodmi siete, udava sa v kbit/s.

,Porucha sluzby chceminternet.sk® je stav, ktory znemoziuje pouZzivanie sluzby chceminternet.sk v stanovenom rozsahu a
kvalite. Na obnovenie prevadzkového stavu je nutné vykonat’ opravny technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

,Virus“ oznacuje pocitacovy virus. PocitaCovy virus je software, ktory sa od normalnych programov liSi najmi tym, ze je
schopny sa §irit’ ¢asto aj bez vedomia ucastnika spolu s inymi programami, siibormi, e-mailmi a e-mailovymi prilohami. Virus
sa prejavuje roznymi sposobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje suikromné informacie, zahlcuje IP siete, umoziuje
neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

Zavireny e-mail“ je e-mail, ktory obsahuje virus. Virus sa méze nachddzat’ priamo v tele e-mailu, alebo v prilohe emailu.
HAntivirus® je Specidlny software, urCeny na identifikovanie a pripadné odstrafiovanie virusov. Antivirus sa v pripade
identifikacie virusu poku$a napadnuty e-mail vylieCit' (odstranit’ virusovu infekciu) v pripade, Ze to nie je mozné odstrani
napadnutu prilohu, alebo cely e-mail.

»Spam® oznacuje nevyziadanu e-mailova spravu, ktora bola doruCend do mailovej schranky ucastnika. Najcastejsie tieto
nevyziadané e-maily obsahuju reklamné informacie. Spam je emailova sprava, o ktort prijemca neziadal a Casto nie je mozné
zistit’ odosielatel’a a nie je mozné poziadat’ o zastavenie posielania tychto e-mailovych sprav.

LHAntispam® je Specidlny software, urCeny na identifikovanie a pripadné odstrafiovanie spamu. V pripade, ze antispam
identifikuje e-mailovu spravu ako spam, tato sprava je automaticky vymazana.

»Nevyziadané data“ - su data, ktoré sa k ucastnikovi dostanu bez jeho vedomia alebo poziadavky.

,»,Vysokorychlostny internet® - je sluzba, ktord umoziuje pristup uzivatela k Sirokopasmovym sluzbam internetu s vyuzitim
datovej siete poskytovatel’a, ako jedna z poskytovanych sluzieb poskytovanych pod nazvom chceminternet.sk.
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»Koncovy bod siete pre sluzbu chceminternet.sk je vystupny port radia, na ktory sa pripaja uzivatel'ov pocitac.

,,verejna adresa (IP)* je adresa ktord moze byt’ priamo dostupna zo siete internet. Takato adresa nieje s nikym zdiel'ana.
,Neverejna adresa (IP)* je adresa ktora nieje dostupna priamo zo siete internet, takato adresa je poskytovana pomocou NAT
kedy pod jednou verejnou adresou moze byt niekol’ko neverejnych adries a tym dochadzat’ k zdiel'aniu verejnej adresy.

»INAT“ Network Adress Translation — je mechanizmus ktory umoziuje v sieti chceminternet.sk pristup do internetu viacerym
neverejnym adresam pod jednou spolo¢nou verejnou adresou.

,Upstream® - data prenesené smerom od ucastnika k poskytovatel'ovi sluzby.

,Downstream® — data prenesené smerom od poskytovatel'a sluzby k ti¢astnikovi.

»Agregacia“ — parameter vyjadrujuci pomer, kol’ko ucastnikov moéze zdielat’ jednu Sirku prenosového pasma.

,Linka® je suhrn parametrov Specifikujucich vlastnosti internetového pripojenia ktoré je poskytované ako jedna zo sluzieb
datovej siete chceminternet.sk a je predmetom zmluvy

,,Casova dostupnost™ - je realna moznost’ pristupu uc¢astnika k sieti chceminternet.sk v stanovenom ¢ase, jej zaru¢ovanym
sluzbam ak takéto st obsahom Zmluvy o poskytovani sluzieb.

»Kapacitna dostupnost* - je realna moznost’ pristupu ucastnika k sieti chceminternet.sk v stanovenom case a rozsahu
stanovenej kapacity, jej zaru¢ovanym sluzbam ak takéto si obsahom Zmluvy o poskytovani sluZieb.

»Zabezpecenym pripojenim / RozSirenou ochranou” - sa rozumie doplnkova ochrana pripojenia poskytovaného ucastnikovi
prostrednictvom next-gen alebo stavového firewall-u. Tato ochrana je poskytovana na zaklade vyuzitia prislusnej doplnkove;j
sluzby k zakladnému internetovému pripojeniu a jej presny rozsah je Specifikovany v cenniku alebo Zmluve o poskytovani
sluzieb.

,»Obmedzenie sluzby* - moze nastat najmé v pripade neuhradenia vSetkych zaviazkov ucastnika voci poskytovatel'ovi alebo v
pripade ak ucastnik svojim konanim spdsobi technické alebo iné problémy poskytovatelovi a takéto rieSenie je zo strany
poskytovatel’a najvyhodnej$im. Obmedzenim sluzby sa rozumie pozastavenie niektorych sluzieb alebo ¢ast’ funk¢nosti v ramci
sluzby chceminternet.sk podl'a uvazenia poskytovatela a takéto obmedzenie sa nepovazuje za pozastavenie sluzby.

,Aktualna ponuka“ je ponuka sluzieb ktora je platna v defi podpisu Zmluvy o poskytovani sluzieb.

,,Akciova ponuka“ je ponuka s obmedzenou dizkou trvania, toto obmedzenie moze byt’ stanovené poétom klientov, pre ktorych
bude tato ponuka platit’, casovym obdobim, na ktoré je tato ponuka vyhradena, skupinou uzivatel'ov ¢i zaujemcov pre ktorych
je urcend. Tato Specifikacia je sucast'ou informacii o predmetnej akciovej ponuke.

,Upomienka“ je listina, ktord moéze byt vystavena poskytovatelom pre ucastnika a nasledne tomuto ucastnikovi i zaslana z
dovodu neplnenia si vSetkych zaviazkov a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy o poskytovani sluzieb a tychto V§eobecnych
podmienok. Upomienka ma vyznam vyzvy na bezodkladné zacatie plnenia si tychto povinnosti.

,Mimoriadna situacia®“ je nepredpokladana situacia vzniknuta pocas prevadzky datovej siete a ma za nasledok jej ¢iastoéna
alebo uplnt nefunk¢énost. Mimoriadnou situaciou sa rozumie najméd nefunkénost’ z dévodu vypadku na strane dodavatela
internetovych sluzieb, vypadku elektrickej energie, nefunkénost z dévodu vypadku niektorého zo zariadeni napriklad v
dosledku burkovej €innosti, ¢i hardwarovej poruchy na niektorom zo zariadeni zabezpecujucich funkénost’ datove;j siete.
,,Webova stranka“ alebo ,,Webové sidlo poskytovatel'a“ su stranky poskytovatel'a, www.chceminternet.sk

»~Kancelaria“ - Je miesto, kde st spracovavané poskytovatelom podklady dodané ucastnikmi a zaroven poskytované
administrativne sluzby pre ucastnikov, je mozné zriad’'ovat, rusit’ a menit’ sluzby vyuzivané zo strany ucastnika. Adresy
kancelarii st dostupné na webovom sidle poskytovatela.

,Predajné miesto” - Je miesto, kde je mozné objednat’ si sluzby od poskytovatela. Adresy predajnych miest su dostupné na
webovom sidle poskytovatela.

»FWA* — Fixed Wireless Access — Je to pomenovanie fixného bezdrétového pripojenia bez defionovania konkrétnej pouzitej
technologie

,»J)G* — oznacenie pouzivané pre oznacenie technologie pre pasmo alebo pasma SGHz

»Kabel“ — oznacenie pouzivané okrem iného aj na oznacenie pouzitie ethernetového kablového pripojenia do siete Internet,
jedna sa o znak pouzitia spdsobu pripojenia samotného koncového zakaznika k najbliz§iemu aktivnemu prvku poskytovatel’a
,Optik — oznacenie pouzivané okrem iného aj na oznacenie pouZitie optického pripojenia do siete Internet, jedna sa o znak
pouzitia spdsobu pripojenia samotného koncového zakaznika k najbliz§iemu aktivnemu prvku poskytovatel'a

Clanok 2. Popis a rozsah poskytovania sluzby chceminternet.sk

1.Sluzba chceminternet.sk pozostdva najméd z internetového pristupu a dalSich Standardnych a mimoriadnych sluzieb.
Dostupnost’ doplnkovych a mimoriadnych sluzieb nie je poskytovatelom dalej garantovand. Sluzba chceminternet.sk sa
zriad'uje najneskér do 30 dni odo dia platnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb, ak nie je v Zmluve uvedené inak. Sluzba
poskytuje plnohodnotné pripojenie jedného PC alebo LAN do internetu prostrednictvom radia alebo kablovej pripojky.
Rychlost’ pripojenia do internetu je alebo nieje garantovana v zavislosti na zvolenom uzivatel'skom programe, ktory je
$pecifikovany v Tarife, alebo je tento Specifikovany priamo v predmete Zmluvy o poskytovani sluzieb, ak sa jedna o druh
pripojenia alebo linky, ktora nie je zahrnuta v aktualnej Standardnej ponuke.

2. Sluzba chceminternet.sk je poskytovana podla technickych moznosti poskytovatela len vo vybranych lokalitich a podl'a
technickych moznosti poskytovatela. Tieto lokality su uverejnené na webovej stranke poskytovatel’a.

3. Zriadenie sluzby chceminternet.sk prostrednictvom technika poskytovatel’a predstavuje instalaciu radia s anténou ak je toto
potrebné, dodanie prepojovacich kablov a predvedenie funkcnosti pripojenia prostrednictvom pocitaca technického pracovnika.
Priebeh a rozsah instala¢nych prac moze byt po dohode s ucastnikom upraveny, toto bude zapisané v poznamke zmluvy alebo
na samostatnom protokole.

4. Pripojenie zabezpelujice vyuzivanie sluzby chceminternet.sk je zriadované ako fixné na i¢astnikom stanovenom mieste
pripojenia. Pokial’ Gi¢astnik zaziada o prelozenie pripojenia na iné miesto, moze toto poskytovatel odmietnut’ ak na novom
mieste sluzbu nieje mozné poskytnut’ alebo ak ucastnik nedokaze zabezpe€it' potrebny pristup k nehnutelnosti, ¢i vznikne ina
prekazka braniaca prelozeniu pripojenia.
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Clanok 3. Podmienky poskytovania sluzby chceminternet.sk

1. Poskytovatel' poskytuje sluzbu chceminternet.sk na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej s ucastnikom.
Poskytovatel' a ucastnik pritom vstupuji do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v zakone o elektronickych
komunikaciach, v Zmluve o poskytovani sluzieb, v tychto VSeobecnych podmienkach na poskytovanie komunikaénej sluzby
chceminternet.sk.

2. Zmluvou o poskytovani sluzieb sa poskytovatel' zavdzuje Gcastnikovi spristupnit’ a poskytovat’ sluzbu chceminternet.sk a
ucastnik sa zavdzuje platit’ poskytovatelovi cenu za spristupnenie a poskytovanie sluzby chceminternet.sk podla tychto
Vseobecnych podmienok a Zmluvy o poskytovani sluZieb.

3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb je, ze ziadatel’ poziada o jej uzavretie, pristiipi na tieto VSeobecné
podmienky a predlozi doklady, ktoré preukazuji totoznost’ ziadatel’a, jeho fakturaénu adresu a vyjadri stthlas so spraciivanim
jeho osobnych udajov uvedenych v zmluve.

4. Poskytovatel ma pravo na primerané riadenie datovej prevadzky v nevyhnutnom rozsahu potrebnom v pripade zakonnym
sposobom nariadeného odpocuvania, uchovania prevadzkovych a lokalizacnych Udajov a zablokovania pristupu ku
konkrétnemu obsahu, zo strany prislusného orgénu verejnej moci. Ak je pre takéto riadenie potrebné spracovanie d’alSich
osobnych udajov v zmysle a rozsahu podl'a prislusnych v§eobecne zavéaznych pravnych predpisov, vratane takéhoto spracovania
osobnych udajov, ucastnik tymto so spracovanim takychto tdajov v nevyhnutnom rozsahu suhlasi. Ugastnik si je tiez vedomy a
suhlasi s pripadnymi opatreniami vykonanymi na riadenie prevadzky Siete, ktoré prijme poskytovatel primerane k potrebe
nediskriminaénym spdsobom rovnako pre vietkych Ucastnikov za uéelom zachovania integrity a bezpeGnosti Siete a
poskytovanych sluzieb, minimaliz4cie alebo eliminovania uc¢inkov alebo nasledkov doc¢asného pretazenia Siete Poskytovatela.
Poskytovatel’ si vyhradzuje v zaujme ochrany integrity siete pravo na blokovanie vybranych sluzieb a protokolov a to najmi s
ohl'adom na vznik a naslednu eliminaciu pripadnych tokov (napriklad DDoS) alebo inej komunikacie sposobujlicej neimerné
zat'azenie siete (¢lanok 4 ods. 1 pism. a) Nariadenia EP a Rady ¢. 2015/2120).

5. Poskytovatel’ imyselne alebo vedome neobmedzuje objem dat alebo rychlosti Siete a jednotlivych Tarifov, ktoré by mohli
ovplyvnit’ sluzby pristupu k Internet-u alebo vyuZzivanie obsahu, aplikécii a inych sluzieb, okrem pripadov uvedenych v bode 4
tohto ¢lanku; vo vSeobecnosti akékol'vek obmedzenie rychlosti, kvality Siete mo6ze mat docasne za nasledok Ciasto¢nu alebo
uplnt nedostupnost’ obsahu, aplikacii a inych sluzieb (¢lanok 4 ods. 1 pism. b) Nariadenia EP a Rady ¢. 2015/2120).

6. Poskytovatel’ poskytuje sluzbu LomTV, ktora je podpornou sluzbou pre sluzbu sledovanie.tv predavanti ako prostrednictvom
Poskytovatel’a, tak aj nezavisle na Poskytovatel'ovi. Jedna sa o medialnu sluzbu vyuzivajucu IP prenos dat, ktora je dostupna
prostrednictvom Set-Top-Boxu, Smart TV (vybrané modely), smartfonu alebo tabletu. Tato sluzba vyzaduje zaistenie
nevyhnutnej minimalnej Grovne kvality linky pre riadne fungovanie. Z tohto dovodu je pre tuto sluzbu nastaveny v sieti
Poskytovatel’a vyhradeny datovy tok, ktory sa prenasa aj na vysledni maximalnu rychlost Ugastnikovho Tarifu, t.j. bez vplyvu
na iné sluzby Siete (¢lanok 4 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia EP a Rady ¢. 2015/2120).

7. Maximalna, Priemernd a Minimalna rychlost’ je pre kazdy Tarif stanovena individualne podla nasledovného vycislenia.
Priemernd a Minimalna rychlost’ je pomerne zévisla od deklarovanej Maximalnej rychlosti. Maximalna rychlost’ stahovania a
odosielania dat je uvedena v platnej Tarife. Priemerna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost’ predstavujiica najmene;j
85% z maximalnej rychlosti a je ratana ako priemer za sledovanych 24 hodin ako celku. Minimalna rychlost’ je rychlost’
stahovania a odosielania dat, ktora predstavuje najmenej 40% z maximalnej rychlosti. Tato moze byt dosahovana kratkodobo v
zat'azovych $pickach siete (Clanok 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia EP a Rady ¢. 2015/2120).

Clanok 4. Prava a povinnosti G¢astnika

1. Ugastnik ma okrem d’alsich prav uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach pravo:

1.1. Na uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb za podmienok, stanovenych v tychto VSeobecnych podmienkach a poskytnutie
sluzby chceminternet.sk v rozsahu dohodnutom v Zmluve o poskytovani sluzieb, VSeobecnych podmienkach a za cenu podla
Zmluvy o poskytovani sluzieb resp. Aktualnej ponuky, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

1.2. Na bezodplatné odstranenie poruch technického alebo prevadzkového charakteru na strane poskytovatel’a, ktoré vznikli na
zariadeniach vo vlastnictve poskytovatel'a, okrem poruch, za ktoré zodpoveda ucastnik v zmysle Clanku 11. tychto
Vseobecnych podmienok.

1.3. Na bezplatné odstranenie porich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil. Prerusenie elektrického napajania klientského
zariadenia, chyby v zapojeni jednotlivych prvkov ¢i spravnost’ ich napajania sa nepovazuje za poruchu.

1.4. Na vratenie pomernej Casti ceny ak je toto uvedené v Zmluve o poskytovani sluzieb, vo vyske uvedenej v Zmluve, za Cas
neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia poskytovatelom v sulade s tymito podmienkami. Toto pravo musi uplatnit’ u
poskytovatel’a najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

1.5. Uplatnit’ reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkcnosti sicasti doplnkovej sluzby alebo zariadeni a to osobne prip.
osobou splnomocnenou v zmysle Reklamacného poriadku.

2. Utastnik je povinny:

2.1. Ak tcastnik nie je majitel'om alebo spravcom priestorov a rozvodov potrebnych pre umiestnenie a pripojenie zariadenia, je
povinny tieto priestory zabezpecit', vratane prislusnych povoleni a stthlasov pre umiestenia zariadenia a vedenia kablovej trasy.
2.2. Utastnik je povinny zalohovat’ vietky tdaje zo svojich informaénych systémov vzdy po¢as doby vykonu servisu alebo
pocas akychkol'vek zasahov poskytovatel'a do jeho zariadeni uskuto¢nenych na zédklade Zmluvy o poskytovani sluzieb, tychto
Vseobecnych podmienok alebo v stvislosti s nimi. Ak pre nedodrzanie tejto povinnosti vznikne ucastnikovi akakol'vek skoda v
dosledku Cinnosti poskytovatela, nie je poskytovatel' za takiito Skodu zodpovedny a nie je teda povinny pripadnu vzniknuta
Skodu tcastnikovi ani len ¢iasto¢ne nahradit’.

2.3. Uzivat sluzbu chceminternet.sk iba v stlade s prislusnou Zmluvou o poskytovani sluzieb a tymito VSeobecnymi
podmienkami.

2.4. Platit’ cenu za spristupnenie a poskytovanie sluzby chceminternet.sk v stlade so Zmluvou o poskytovani sluzieb,
Vseobecnymi podmienkami. Pripadné nedodrzanie tohto bodu bude viest’ k obmedzeniu alebo pozastaveniu pristupu k sluzbe.
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Pri znovu pripojeni k zaplateniu zmluvnej pokuty podl’a Cennika.

2.5. Uhradit’ poskytovatel'ovi cenu uz vykonanych prac ocenenych v dohodnutych cenach v pripade, ze odstipi od Zmluvy o
poskytovani sluzieb a uz sa zacali prace spojené so spristupnenim sluzby chceminternet.sk.

2.6. Pouzivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spiiiaju poziadavky podla osobitnych vieobecne zaviznych pravnych
predpisov, ktoré spliiaju technicku 3pecifikdciu poskytovatela a si odporudené poskytovatefom na pripojenie do
chceminternet.sk.

2.7. Thned’ ohlasit’ poruchy sluzby chceminternet.sk, resp. poruchy, ktoré vzniknu na telekomunikacnom zariadeni, na tel. ¢isle
uvedenom v aktualne platnom Reklamaénom poriadku ku diiu vzniku potreby vykonania hlasenia. V opaénom pripade nieje
mozné uplatiiovat’ narok na reklamaciu kvality sluzby, nakol'’ko nebola ohldsend porucha ktora by mala byt odstrdnena.

2.8. Poskytovat’ sucinnost’ pri instalacii prislusného telekomunikacného zariadenia a umoziovat pristup k pripojnému vedeniu
a dovolit’ jeho pouzitie pracovnikom poskytovatel'a, ktori potrebuju vyuzit' spojenie pri vykone svojej prace a riadne sa
preukazu.

2.9. Zabezpecovat' neporusent viditelnost v ramci trasy medzi klientskym zariadenim a pristupovym bodom (napr.
okliesnovanie drevin). Ak z tohto dévodu vznikne problém s dodrziavanim technickych parametrov pripojenia alebo jeho
funkénosti ako takej, mdze poskytovatel’ tento problém riesit' napriklad Gpravou instalacie klientského zariadenia, jeho
preloZzenim ¢i inou upravou, ktora bude vzniknuty problém riesit. Takéto prace vSak nie si povazované za poruchu a su
vykonavané na naklady Gcastnika vratane dodané¢ho materialu.

2.9. Starostlivo zvazit' zvolenu urovenl zabezpecenia svojho pocitaca antivirusovym programom, nakol’ko tato zasadne vplyva
na bezpecnost’ pocitaca pripojené¢ho do siete chceminternet.sk.

2.10. Ucastnik sa zavizuje vyuzivat’ sluzby chceminternet.sk len pre svoje siikromné alebo podnikatel'ské ugely v dohodnutom
rozsahu vyhradenom v Zmluve o poskytovani sluzieb. Ugastnik sa zavizuje neposkytovat’ sluzbu internetového pripojenia, ¢i
akukol'vek int sluzbu poskytnutl v ramci sluzby chceminternet.sk, tretej strane ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.11. Utastnik sa zavizuje vyuzivat internetové pripojenie vyhradne pre vlastné Gcely a zavizuje sa neprevadzkovat na
pripojeni, pri ktorom nieje uvedené, Ze je na takéto ucely urCené akékol'vek verejne alebo aj neverejne dostupné servery
dostupné zo siete Internet ak nieje v zmluve dohodnuté inak. V pripade poruSenia tohto bodu je poskytovatel opravneny
pozastavit’ poskytovanie dotknutych sluzieb a uctovat’ si ndhradu Skody vo vyske ktor vypocita nasledovne: cena dotknutych
poskytovanych sluzieb krat obdobie po ktoré mohlo dochadzat’ k zneuzivaniu sluzieb, teda od datumu podpisu Zmluvy do
datumu pozastavenia takéhoto zneuzitia alebo pozastavenia poskytovania sluzby.

Clanok 5. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel’ ma okrem d’alsich prav, uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach pravo:

1.1. Overit’ identifika¢né a iné osobné udaje Ziadatel'a o uzavretic Zmluvy, ako aj splnenie podmienok pre uzavretie zmluvy
sposobom uvedenym v Clanku 3 a Clanku 6. tychto Vieobecnych podmienok.

1.2. Na zaplatenie ceny za spristupnent a poskytovanu sluzbu chceminternet.sk podl'a Zmluvy o poskytovani sluzieb.

1.3. Na nahradu $kody, spdsobenej ucastnikom na sieti poskytovatela a na telekomunikacnom zariadeni vo vlastnictve
poskytovatela.

1.4. Pozadovat’ thradu fakturovanej sumy mimo Standardné zictovacie obdobie miniméalne vo vyske mesacnej ceny za
pouzivanie sluzby, a to na zaklade Ciastkovej faktury vystavenej poskytovatelom v lehote splatnosti 7 kalendarnych dni od
vystavenia tejto faktiry, najma ak ti¢astnik :

1.4.1 Je dlznikom spolo¢nosti.

1.4.2. Nebude podl'a uvazenia poskytovatel’a v budicnosti schopny riadne hradit’ svoje finanéné zavazky.

1.5. Podmienit’ poskytnutie sluzby zlozenim zabezpeky v pripadoch oznacenych v tychto VSeobecnych podmienkach ako
dovody na docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby alebo v pripadoch ak ucastnik nedéva zaruku, Ze si bude
riadne a vcas plnit’ buduce zavizky zo Zmluvy alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s ticastnikom.

1.6. Uspokojit’ svoje splatné pohl'adavky voci ucastnikovi zo zabezpeky, ak ucastnik nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu ani do
45 kalendarnych dni po dni splatnosti faktury.

1.7. Docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby chceminternet.sk z dovodu:

1.7.1 Jej zneuZivania, aktivit narts$ajucich integritu siete chceminternet.sk, najmid spamovanim a utokmi na bezpeénost’
komunika¢nych systémov v internete (faloSna adresacia datagramov, Utoky na pristupové hesla, utoky prostrednictvom
odposluchu, utoky zamerané na potlacenie sluzieb — DoS tutoky, utoky na Grovni aplikacii pocitacové infiltracie (Tréjske kone,
virusy, Cervy), d’alej neopravnenym S$irenim diel, na ktoré sa vztahuje autorsko-pravna ochrana a poruSenim vseobecnych
principov ,etikety”, a to az do odstranenia jej zneuZzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuzivaniu.

1.7.2 Nezaplatenia splatnej ceny napriek predchadzajucemu nalezitému upozorneniu pomocou zaslanej upomienky ani v
dodatocnej lehote 10 kalendarnych dni odo dia splatnosti faktary, a to az do zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy o poskytovani
sluzieb alebo ako formu upomienky pozastavit’ zvolené sluzby bez predoslého upozornenia a zobrazovat' info stranku s
upozornenim na neuhradené zavézky a ich vysku.

1.7.3. Planovaného prerusenia prevadzky, vykondvania oprav, servisu a udrzby telekomunika¢nych zariadeni.

1.8. Zamedzit’ Sireniu udajov, ktoré by tcastnik §iril v rozpore s tymito podmienkami.

1.9. V zavislosti od aktualneho vytazenia chceminternet.sk, v zaujme dosiahnutia ¢o najvysSej kvality a dostupnosti sluzby pre
vsetkych Gcastnikov, obmedzit aplikacie, ktoré spdsobuju neumerné zat'azenie siete, a to tak, Ze sa na tychto aplikaciach prejavi
maximalna agregacia linky (teda napr. pri agregacii linky 1:20 pdjdu takéto aplikacie 1/20tinou maximalnej rychlosti linky)
napriek tomu, Ze ostatné sluzby budu dosahovat’ maximalnu rychlost. Ak nieje v zmluve uvedené inak a jedna sa o pripojenie
agregovanou rychlostou s dynamickou agregaciou. Teda rychlost’ pripojenia nieje garantovana pocas celej doby a vo
vynimoénych pripadoch méze dochadzat’ k plosnému znizeniu rychlosti pripojenia az do tirovne 1/20tiny rychlosti pripojenia.
Za takéto spomalenie nie je povazovana zmena parametrov podla ¢lanku 12, bod 1.22.
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1.10. Vykonavat’ vsetky zmeny telekomunikacnych zariadeni poskytovatel'a v zdujme udrzania ¢i zvySovania kvality sluzieb,
pokial ich uzné za nevyhnutné a pripustné.

1.11. Uttovat ceny v zmysle Zmluvy o poskytovani sluzieb za obnovenie poskytovania sluzby chceminternet.sk, ktora bola
docasne prerusena v zmysle bodu 1.4.1. a 1.4.2. tohto ¢lanku.

1.12. V pripade, ak dojde zo strany poskytovatela k podozreniu zo zneuZzivania sluzby, ma poskytovatel' narok na vykonanie
kompletného auditu celej siete (ak drotovej tak aj bezdrotovej) u Gcastnika. Ucastnik je v takomto pripade povinny strpiet
takato kontrolu a poskytnut’ vSetku potrebnu sucinnost. V pripade takéhoto podozrenia méze poskytovatel ucastnika k
sucinnosti vyzvat alebo pisomne alebo prostrednictvom presmerovania http dotazov na info stranku zobrazujucu takato vyzvu.
Pokial’ ucastnik odmietne umoznit’ vykonanie takejto kontroly, ma sa za to, ze sluzba zneuzivana bola a zmluvna pokuta sa
vyrata podl'a nasledovného vzorca: 100 x cena aktudlneho pausalu = vyska zmluvnej pokuty.

2. Za zneuzivanie sluzby sa povazuje najma:

2.1. Ak sa dodatocne po uzavreti Zmluvy o poskytovani sluzieb preukaze, ze GiCastnik je dlznikom poskytovatel'a alebo iného
podniku, poskytujtiiceho elektronické komunikaéné siete alebo sluzby.

2.2. Ak ucastnik pouzije sluzby poskytované podla Zmluvy o poskytovani sluzieb na podporu, vytvorenie moznosti alebo
zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
slusnosti, najmé vSak na prenos urazlivej, obtazujicej alebo zlomysel'nej komunikacie, alebo na $irenie poplasnej spravy ¢i
vyhraznych informécii, ako aj vyhrazného anonymného volania.

2.3. Ak ucastnik pouzije sluzby poskytované podl'a Zmluvy o poskytovani sluzieb na naruSenie siete chceminternet.sk, vratane
akéhokol'vek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k sluzbam alebo k sieti chceminternet.sk; ucastnik sa pokusi o
pretazenie siete chceminternet.sk akymkol'vek spdsobom, alebo uskutoc¢ni ¢o i len pokus namiereny proti integrite siete
chceminternet.sk.

2.4. Ak neopravnene zasiahne do radiového zariadenia alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

2.5. Ak pripoji telekomunikaéné zariadenie, ktorého technicka sposobilost’ nebola schvalena TU SR a ktoré nespiiia technicka
$pecifikaciu poskytovatela, nebolo odporucené poskytovatelom na pripojenie do siete chceminternet.sk, a ani na vyzvu
poskytovatel’a ho neodpoji.

2.6. Ak pouziva sluzbu spésobom, ktory znemoziuje poskytovatel'ovi kontrolu jej pouzivania.

2.7. Ak pripojenie do internetu ¢i akukol'vek d’al§iu sluzbu siete chceminternet.sk vyuzije inak, nez je stanovené v Zmluve o
poskytovani sluzieb a zmluvnych podmienkach, najmd ak poskytne tuto sluzbu tretej strane bez vyslovného suhlasu
poskytovatela.

3. Poskytovatel’ je povinny:

3.1. Vopred oznamit’ ucastnikom elektronickych komunikaénych sluzieb, bud’ priamo prostrednictvom emailu zaslaného do
emailovej schranky ucastnika, alebo prostrednictvom webovej stranky www.chceminternet.sk planované obmedzenie,
prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzby chceminternet.sk. Tato povinnost’ sa nevztahuje na Cas
mimoriadnej situécie.

3.2. Oznamit’ mesiac vopred najmé zmeny v sposobe vykonavania platieb, alebo faktura¢nych postupoch.

3.3. Oznamit’ Gcastnikovi technické parametre umoziujtice €astnikovi pristup do siete chceminternet.sk a to najma adresu IP
vratane prisluchajucich parametrov.

3.4. Oznamit’ mesiac vopred zmeny v kontaktnych tidajoch poskytovatela a to najma v kontaktoch na technickt podporu.

3.5. Odstranit’ poruchy vplyvajice na prevadzkovanie a poskytovanie sluzby chceminternet.sk, ktoré vznikli na strane
poskytovatela.

Clanok 6. Uzavretie Zmluvy o poskytovani sluZieb

1. Ziadatel’ o sluzbu chceminternet.sk méa pravo na uzatvorenie Zmluvy o poskytovani sluZieb na prislusnom predajnom mieste
poskytovatel’a alebo na mieste montaze u Ziadatel’a.

2. Zmluva o poskytovani sluzieb méze byt uzavretd len s jednym Gc¢astnikom.

3. Ak doba, na ktoru sa sluzba chceminternet.sk bude poskytovat’ nie je v Zmluve o poskytovani sluzieb urcena plati, ze sa bude
poskytovat’ na neurcity ¢as.

4. Zmluvu o poskytovani sluzieb podpisuje priamo ucastnik alebo jeho splnomocneny ¢i zdkonny zastupca. Splnomocneny
zastupca je povinny preukazat’ svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s overenym podpisom splnomocnitela. Zakonny
zastupca je povinny sa preukazat’ origindlom alebo overenou kopiou prislusného rozhodnutia alebo osvedcenia Statneho alebo
in¢ho povereného organu. U pravnickej osoby podpisuje zmluvu jej Statutdrny organ zapisany do prislusného obchodného alebo
iného zadkonom urceného registra, alebo iné osoby na to opravnené podl'a prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi
pisomne splnomocnené. Podpis Statutarneho organu na plnomocenstve musi byt Uradne overeny.

7. Poskytovatel’ ma pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb so ziadatel'om, ak Ziadatel odmieta pristipit’ na
vSetky zmluvné podmienky uzivania elektronickej komunikaénej sluzby chceminternet.sk alebo ak nepredlozi vsetky doklady
pozadované poskytovatel'om na jej uzavretie. Poskytovatel’ ma pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb tiez v
pripade, ak ziadatel' nedava zaruku, Ze bude dodrziavat' vSetky podmienky stanovené v Zmluve o poskytovani sluzieb,
Vseobecnych podmienkach, pretoze je dlznikom poskytovatela alebo iného telekomunikaéného podniku, alebo ak niektory z
tychto podnikov uz predtym odstipil od Zmluvy o poskytovani sluzieb s nim, alebo Zmluvu o poskytovani sluzieb z tohoto
dovodu vypovedal.

8. Poskytovatel ma pravo odmietnut’ uzavriet Zmluvu o poskytovani sluzieb tiez v pripade, ak je poskytovanie sluzby v
pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu technicky neuskutocnitel'né.

9. Zmluva o poskytovani sluzieb nemoze byt uzavreta, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so v§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo v rozpore so v§eobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami.

Clanok 7. Zmena Zmluvy o poskytovani sluZieb
1. Zmluvu o poskytovani sluzieb je mozné menit’ na zdklade dohody oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku k

Lombard s.r.0., Skolska 14, Piestany Strana 5z 14




Zmluve o poskytovani sluzieb.

2. Poskytovatel je povinny najneskor do 30 dni od obdrzania pisomného, emailového alebo faxového navrhu na zmenu Zmluvy
o poskytovani sluzieb oznamit’ ti¢astnikovi akceptaciu alebo odmietnutie zmeny zmluvy. Aplikdcia samotnej zmeny zmluvy je
povazovana za akceptaciu tejto zmeny.

3. Akceptaciou navrhu ucastnika na zmenu zmluvy zo strany poskytovatel'a sa navrh na zmenu stava platne uzatvorenym
dodatkom Zmluvy o poskytovani sluzieb.

4. Pisomna forma dodatku k Zmluve o poskytovani sluzieb sa nevyzaduje v pripade uzatvarania dodatkov upravujicich zmenu
Vseobecnych podmienok alebo zmenu ceny sluzby chceminternet.sk zo strany poskytovatela. V takomto pripade je dodatok k
Zmluve o poskytovani sluzieb s tastnikom platne uzavrety okamihom nadobudnutia G¢innosti prislusnej zmeny. A za dodatok
ku zmluve sa povazuje samotna zmena vo Vseobecnych podmienkach alebo v Tarife sluzby chceminternet.sk.

5. Poskytovatel' je povinny oznamit' ucastnikovi kazdu zmenu zmluvnych podmienok na trvanlivom nosici, jasnym a
zrozumiteInym spdsobom, asponn mesiac vopred a zaroven ho informovat o prave na odstipenie od zmluvy. Splnenim
povinnosti podla tohto ustanovenia je aj oznamenie podstatnej zmeny SMS spravou s informdaciou, kde ucastnik najde
informacie o zmene zmluvnych podmienok. Ugastnik ma pravo pri zmene zmluvnych podmienok odstapit od Zmluvy o
poskytovani sluzieb do jedného mesiaca odo dila oznamenia zmeny zmluvnych podmienok tcastnikovi, bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékol'vek d’alSie naklady; to neplati, ak ide o zmeny Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoré (a) st vyhradne v
prospech ucastnika, (b) st vyluéne administrativneho charakteru, (c) nemajii negativny vplyv na tcastnika (d) vyplyvaju z
osobitného predpisu.

6. Dohoda o zmene zmluvnych podmienok medzi poskytovatel'om a ucastnikom sa povazuje za platne uzavreti okamihom
prvého vyuzitia sluzieb alebo sluzieb pocas tcinnosti zmeny zmluvnych podmienok, s ktorymi bol ti€astnik oboznameny podl'a
bodu 5. tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok, a to s G¢innost'ou ku ditu nadobudnutia t€innosti prislusnej zmeny zmluvnych
podmienok.

7. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na predaj alebo zlti¢enie podniku / spolo¢nosti v zmysle platnej legislativy SR. Nakol'ko
tento krok neznamena ziadne zhorSenie podmienok pre ucastnika, tento sa nepovazuje za podstatnii zmenu zmluvnych
podmienok.

8. Utastnik, ktory nesthlasi so zmenou zmluvnych podmienok, méa pravo pisomnou formou zaZiadat o zmenu tychto
podmienok a dohodnut si tak individudlne zmluvné podmienky, a to doruCenim pisomnej ziadosti o zmenu v tychto
podmienkach najneskdr do datumu nadobudnutia ucinnosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak toto nebude zo strany
poskytovatel'a mozné, ma nasledne ucastnik pravo odstipit’ od Zmluvy, a to doru¢enim pisomného ozndmenia o odstipeni
najneskdr do 30 dni od datumu nadobudnutia ucinnosti zmeny zmluvnych podmienok. V takomto pripade pravne ucinky
odstupenia od Zmluvy nastant ku diu dorucenia tohto oznamenia o odstipeni na zaklade nestthlasu so zmenami zmluvnych
podmienok.

9. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo doCasne jednostranne zmenit' cenu za poskytovanie sluzby chceminternet.sk na urcity
vopred stanoveny Cas za podmienky, Ze takato zmena je na prospech tcastnikov sluzby chceminternet.sk (tzv. akcie). V takom
pripade poskytovatel’ o tejto zmene upovedomi ucastnikov prostrednictvom masovokomunika¢nych prostriedkov alebo inym
vhodnym spdsobom pred diiom nadobudnutia Gi¢innosti docasnej zmeny ceny Tarify sluzby chceminternet.sk.

10. Zmena v predmete Zmluvy o poskytovani sluzieb je pripustna bez rozdielu, ¢i sa na Zmluvu o poskytovani sluzieb vztahuje
doby viazanosti alebo nie. V pripade trvajicej doby viazanosti je mozna zmena s podmienkou, ze sa bude jednat’ o zmenu na
Tarif s rovnakou alebo vy$Sou mesa¢nou cenou, ako je cena aktualneho programu. V pripade zmeny Tarifu na Tarif s nizSou
mesacnou cenou, ako je aktualny Tarif pocas trvajicej doby viazanosti bude tGcastnikovi G¢tovany manipulaény poplatok v
zmysle Cenniku. Na zéklade zmeny Zmluvy o poskytovani sluzieb méze byt uctovany spracovatel'sky poplatok, ¢i d’alSie
poplatky, ak tieto obsahuje zvoleny Tarif, alebo pripadna vyuzita akcia.

Clanok 8. Zmena v osobe ti¢astnika

1. K zmene v osobe Gcastnika méze dojst’ len na zaklade pisomného dodatku k Zmluve o poskytovani sluzieb, podpisaného

1.1. Ugastnikom postupujiicim vietky prava a zavizky zo Zmluvy o poskytovani sluzieb.

1.2. Novym ucastnikom, na ktorého tieto prava a zavézky postupuje.

1.3. Poskytovatel'om, ako poskytovatel'om sluzby.

2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve o poskytovani sluzieb, ktorym sa meni osoba ucastnika, je, Ze ku diiu prevodu
vSetkych prav a zavizkov vyplyvajlcich z uzavretej Zmluvy o poskytovani sluzieb st voci poskytovatelovi uhradené vsetky
splatné ceny za sluzby poskytnuté Gi¢astnikovi v ramei sluzby chceminternet.sk a novy Géastnik spiiia vietky podmienky podla
tychto VSeobecnych podmienok.

Clanok 9. Zanik Zmluvy o poskytovani sluZieb

1. Zmluva o poskytovani sluzieb zanika:

1.1. uplynutim doby, na ktort bola zmluva uzavreta ak sa jedna o zmluvu na dobu urcit

1.2. pisomnou dohodou zmluvnych stran

1.3. vypoved'ou Zmluvy o poskytovani sluzieb podanou ucastnikom alebo poskytovatel'om

1.4. odstupenim od Zmluvy o poskytovani sluzieb zo strany poskytovatel'a

1.5. smrt'ou alebo zanikom ucastnika

2. Zmluvu o poskytovani sluzieb uzavreti na dobu neurcit, na ktortl sa nevztahuje ziadna zmluvna doby viazanosti moze
ucastnik vypovedat’:

2.1. z akéhokol'vek dévodu alebo

2.2. aj bez udania dévodu.

3. Poskytovatel’ je opravneny vypovedat’ Zmluvu o poskytovani sluzieb jednostranne bez ohl'adu na to, ¢i bola uzavreta na dobu
urcith alebo na dobu neurcitu:

3.1. ak poskytovatel' d’alej nemdZze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technicke;j
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neuskuto¢nitel'nosti d’alSieho poskytovania sluzby alebo ak nieje prevadzka sluzby rentabilnou

3.2. z déovodu modernizacie elektronickych komunikacnych sluzieb, s ktorou je spojené poskytovanie sluzby chceminternet.sk
podl'a uzavretej Zmluvy o poskytovani sluzieb

3.3. ak si ucastnik preukazatel'ne neplni zavézky ktoré jej podpisom Zmluvy vznikaji

3.4. ak poskytovatel’ na zaklade technickych zisteni pride k zaveru, Ze i€astnik vyuziva pripojenie v rozpore so Zmluvou

4. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna lehota je 1 kalendarny mesiac a zadina plynut’ prvym
diiom nasledujuceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede. Vypovedna lehota sa nevztahuje na pripady poruSenia
zmluvnych bodov, na zaklade ktorych moze dojst’ i k porusovaniu v§eobecne platnych pravnych predpisov alebo ak je konanie
ucastnika v rozpore s dobrymi mravmi, alebo pri vypovedani zmluvy podl'a bodu 3 tohto ¢lanku. Vtedy moze poskytovatel’ na
zaklade tohto zmluvu jednostranne vypovedat’ s okamzitou platnostou.

5. Poskytovatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy o poskytovani sluzieb, ak:

5.1. ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti

5.2. Gicastnik nezaplatil cenu za poskytnut sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti

5.3. castnik pripoji telekomunikaéné zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky podla osobitnych vieobecne zaviznych pravnych
predpisov, a ani na vyzvu poskytovatela ho neodpoji, ktorého technicka sposobilost’ nebola schvalena poskytovatel'om, ktoré
nesplia technicki $pecifikaciu poskytovatela, nie je odporugeny poskytovatelom na zaclenenie do siete chceminternet.sk, a ani
na vyzvu poskytovatela ho neodpoji

5.4. ucastnik opakovane pouziva sluzbu spésobom, ktory znemoziuje poskytovatel'ovi kontrolu jej pouzivania

5.5. ucastnik opakovane poruSuje podmienky Zmluvy o poskytovani sluzieb, alebo zneuziva sluzbu

5.6. bolo rozhodnuté o zruSeni poskytovania konkrétnej sluzby. V takom pripade pisomné oznamenie o zruSeni sluzby je
poskytovatel’ povinny zaslat’ ucastnikovi najneskor 20 dni pred diiom zruSenia sluzby

5.7. sa udaje uvedené Gcastnikom v Zmluve o poskytovani sluzieb dodato¢ne preukazu, ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat’ za
nasledok vznik ujmy pre poskytovatela,

5.8. je ucastnik insolventny, najmé ak na majetok ucastnika bol podany navrh na vyhldsenie konkurzu, ak bola na i¢astnika
uvalend nutend sprava podla osobitnych predpisov alebo ak Gcastnik vstupil do likvidacie

5.9. ucastnik, ktory poziadal o docasné prerusenie poskytovania sluzieb, najneskdr posledny pracovny deii lehoty, pocas ktorej
bolo poskytovanie sluzieb docasne preruSené, nepoziada spdsobom podl'a Vseobecnych podmienok o opdtovné vyuzivanie
sluzieb

6. Odstupenim od Zmluvy o poskytovani sluzieb zmluva zanika. Odstapenie nadobuda G¢innost’ poslednym diom mesiaca, v
ktorom v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami prejav vole opravnenej strany odstipit’ od zmluvy je doruéeny druhej
strane; po tejto dobe nemozno G¢inky odstupenia od zmluvy odvolat’ alebo zmenit’ bez stihlasu druhej strany. Za den doruéenia
sa pre ucel tohto bodu pocita deni prevzatia zasielky v pripade doporucenej zasielky alebo najneskdr péatndsty deni odo dia
odoslania listovej zasielky, ak sa tato poskytovatel'ovi nevrati ako nedorucena.

7. Smrtou fyzickej osoby, ktord je ucastnikom sluzby chceminternet.sk, alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu
zanikd Zmluva o poskytovani sluzieb. Zmluva o poskytovani sluzieb taktiez zanikd zanikom pravnickej osoby, ktorad bola
ucastnikom sluzby chceminternet.sk.

8. Poskytovatel’ je opravneny okamzite, ako sa dozvie o skutoCnosti, Zze ucastnik zomrel, bol vyhlaseny za mftveho alebo
zanikol, zastavit’ poskytovanie sluzby chceminternet.sk.

9. Poskytovatel’ nezodpoveda za ziadnu $kodu sposobenti prerusenim poskytovania sluzby na zaklade odstipenia od Zmluvy o
poskytovani sluzieb podl'a predchadzajucich bodov

10. Ucastnik nema pri akejkol'vek forme ukonéenia Zmluvy o poskytovani sluzieb (ani zo strany Gcastnika ani zo strany
poskytovatel’a) narok na ziadnu nahradu nakladov spojenych so zriadenim sluzby chceminternet.sk.

11. V pripade trvajucej doby viazanosti Zmluvy je mozné Zmluvu ucastnikom vypovedat’ pred uplynutim doby viazanosti len
so suc¢asnym vznikom zavazku Gcastnika k uhrade penaznej nahrady. Vyska penaznej nahrady sa vypocita nasledovne: Ak bolo
poskytnuté zriadenie sluzby alebo aktivacia tarifu za zvyhodnenti cenu oproti cene, ktora je pri zriadeni bez doby viazanosti,
rozdiel tychto cien je povazovany za sucast’ penaznej ndhrady patriacej poskytovatel'ovi, pricom uctuje sa pomerna Cast’
rozpocitanej sumy rozdielu medzi plnou a zvyhodnenou cenou voéi po¢tu mesiacov na ktoré bola doba viazanosti dohodnuta a
ktoré ostavaju do konca doby viazanosti. Ak boli ucastnikovi v rdmeci akciovych ponuk viazanych na zriadenie pripojky s dobou
viazanosti alebo predizenie doby viazanosti poskytnuté zlavy na Tarif, odpustené mesaéné platby/ich Gasti alebo dodané
zariadenia, rozdiel medzi Standardnou a zl'avnenou cenou sa tiez pripocitava k celkovej vyske peniaznej nahrady a to podla
rovnakého vzorca, ako pri vypocte peniaznej nahrady na cenu zriadenia sluzby. K celkovej vyske penaznej nahrady sa podla
rovnakého vzorca pripocita nahrada poskytnutej zl'avy za spracovanie dokumentov, zmlav a aktivaciu sluzieb resp. zmien v
sluzbach. Cela penazna nahrada méze byt upravena, pozmenena alebo doplnena v zmysle individudlnej dohody s G¢astnikom.
Povinnost' tcastnika zaplatit’ pefiazni nadhradu vyc€isleni v zmysle tohto ustanovenia vznika aj GcCastnikovi aj v pripade
uzavretia dohody o ukonceni Zmluvy o poskytovani sluzieb (resp. Zmluvy o pripojeni).

12. Za uzavretie dohody o ukonceni Zmluvy o poskytovani sluzieb sa sa povazuje aj ukoncenie poskytovania sluzieb zo strany
poskytovatela v sulade s navrhom ucastnika a to i bez predchadzajuceho oznamenia poskytovatela o ukonceni poskytovania
sluzieb.

13. Pre pripad uzavretia zmluvy na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho podla ustanoveni zékona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho poucuje a informuje poskytovatel’ ucastnika, zZe:

a) ucastnik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, a to v Iehote do 14 dni odo dina uzavretia zmluvy,

b) ucastnik moze uplatnit’ pravo na odstapenie od zmluvy u poskytovatela v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta Gstne, na uplatnenie prava ucastnika na odstupenie od zmluvy staci akékol'vek
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jednoznacne formulované vyhlasenie Gcastnika vyjadrujice jeho vol'u odstupit’ od zmluvy,

¢) ucastnik mdze na odstupenie od zmluvy pouzit’ formular, ktory je prilohou tychto VSeobecnych podmienok,

d) ak ucastnik odstipi od zmluvy, bude znaSat’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3 zakona, a ak
odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

Clanok 10. Cena a platobné podmienky

1. Cena za sluzbu je dojednana v Zmluve o poskytovani sluzieb.

2. Pri vypovedi alebo odstipeni od Zmluvy o poskytovani sluzieb zo strany ucastnika alebo pri odstipeni od zmluvy zo strany
poskytovatel’a, sa u€astnikovi pri predplateni sluzieb nevracia pomerna Cast’ cien, ktord prislucha obdobiu po ktoré uz sluzba
bola tcastnikovi poskytovana.

3. Vsetky ceny za poskytnutie sluzby chceminternet.sk su tcastnikovi vyuctované spravidla mesacne, tzv. faktirou.
Fakturacnym obdobim sa rozumie spravidla jeden kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve o poskytovani sluzieb dohodnuté inak
¢1 osobitnym internym predpisom urcené inak.

4. Utastnik je povinny platit’ splatné Giastky ceny za poskytnuté alebo pozadované komunikaéné a ostatné prisliichajuce sluzby,
HW a ostatné prisluSenstvo v lehote splatnosti, ktora je uvedena na prislusnom vyuctovani, faktire, termine v splatkovom
kalendari, resp. upomienke.

5. V pripade neuhradenia splatnej dlznej Ciastky za poskytnuté alebo pozadované sluzby je poskytovatel’ opravneny uctovat
ucastnikovi urok z omeskania vSetkych platieb uctovanych tcastnikovi. Vyska urokov z omeskania je o pat’ percentudlnych
bodov vyssia ako zakladna Grokova sadzba Eurdpskej centralnej banky platna k prvému ditu omeskania s plnenim penazného
dlhu.

6. Ak nie je faktira uhradena vcas, je ucastnikovi dorucend upomienka. Upomienka mdze byt vo forme SMS, emailu, listu
zaslaného postou, zobrazenia informacnej stranky.

7. Kazda odoslana upomienka je spoplatnena individualne v zmysle Cenniku. Cena upomienky nepredstavuje sankciu za
neuhradenie dlZnej ¢iastky, ale naklad na vystavenie a doru¢enie upomienky.

8. Ak dojde k obmedzeniu sluzby chceminternet.sk z dovodu neuhradenia faktiar vystavenych poskytovatelom, nepovazuje sa
toto za Uplné pozastavenie sluzby a teda poskytovatel'ovi nezanikd narok na uctovanie poplatkov ktoré vyplyvaji ti€astnikovi
zo Zmluvy o poskytovani sluzieb. Takéto obmedzenie je povazované za sankciu z ddvodu neuhradenia faktur.

9. Poskytovanie sluzby chceminternet.sk podlicha dani z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej prisluSnymi pravnymi
predpismi.

10. Uéastnik mdze osobitnym dokladom splnomocnit’ osobu, ktord bude opravnena v jeho mene preberat’ vietky pisomnosti,
vyuctovania a upomienky urcené ucastnikovi a zasielané na adresu urenii v Zmluve o poskytovani sluzieb (d’alej len
,adresat®). Ucastnik vyluéne zodpoveda za to, Ze thrada cien za poskytnuté alebo pozadované sluzby vytétované v prislunom
vyuctovani bude uskutocnend v lehote splatnosti. Zavdzok tucastnika zaplatit vyuctované Ciastky prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom pripisania dlznej Ciastky na ucet poskytovatela.

11. Uastnik je povinny pre spravnu identifikiciu platby uskutoénit’ platbu so spravnym variabilnym symbolom. Ak tak
nespravi a nezabezpeci ani vcasnu identifikaciu platby, ktort nieje podl'a variabilného symbolu mozné identifikovat’ a nasledne
obdrzi upomienku, tato sa povazuje za opravnenu a ucastnik sa zavézuje znasat’ pripadné poplatky suvisiace s upomienkou.

12. Poskytovatel’ ma pravo pozadovat’ vopred platbu za pozadované alebo poskytované sluzby.

13. Pri preruseni poskytovania sluzby chceminternet.sk, trvajicom nepretrzite dlhsie ako 96 hodin od nahlasenia poruchy,
pokial’ G¢astnik za toto prerusenic nezodpoveda, poskytovatel’ vrati pomernu ¢ast’ z uz i zaplatenej mesacnej ceny sposobom
upravenym v Tarife sluzby chceminternet.sk alebo v Zmluve o poskytovani sluzieb. Podmienkou je, ze Gcastnik v€as ohlasi
takéto preruSenie na telefonnom cisle technickej podpory, a ze pri lokalizacii a odstranovani poruchy poskytne potrebnu
sucinnost’ a Gcastnik si uplatni svoje pravo najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby chceminternet.sk. Doba
preruSenia poskytovania sluzby chceminternet.sk sa pocita odo dna, kedy bolo prerusenie poskytovania sluzby ohlasené a
poskytovatelom overené a za zaciatok poruchy sa povazuje hodina ohlasenia poruchy, pokial’ nie je znamy skutocny cas
zacCiatku poruchy. V pripade, ak bolo odstranenych viacero portich trvajucich dlhsie ako 96 hodin od nahlasenia takejto poruchy
v tom istom fakturaénom obdobi, mdze ucastnik uplatnovat’ vratenie pomernej Casti ceny za kazdi poruchu, ktora trvala
nepretrzite dlhsie ako 1 kalendarny den.

14. Poskytovatel mé& ndrok na uhradu nakladov ktoré v spojitosti so zriadenim alebo zmenami v sluzbe chceminternet.sk
vzniknil a to najmd thradu aktivacného poplatku, pouzitého materialu, vykonanych montaznych a inStalacnych prac a
cestovnych nakladov.

15. Ak ucastnik odstupi od navrhu na uzatvorenie Zmluvy o poskytovani sluzieb a poskytovatel uz zacal prace spojené so
zriadenim pripojenia, je ucastnik povinny uhradit poskytovatelovi aktivacny poplatok podla platnej Tarify sluzby
chceminternet.sk so zohl'adnenim vsetkych aj dodato¢nych nakladov na pripadnt demontaz uz zacatej instalacie pripojenia.

16. Poskytovatel ma narok na thradu Cennikom stanovenej Ciastky za prenajom HW, ktory je Ucastnikovi za ucelom
vyuZzivania internetového pripojenia zapoziany. Jedna sa o vSetky aktivne prvky, teda najmid klientski jednotku, switche,
routery, wifi routery a pod.

17. Poskytovatel’ mé ndrok na uhradu nakladov spojenych so spracovanim zmlav a ich zmien, s vystavovanim opisov dokladov,
s dorucovanim listovych zésielok a odosielanim SMS sprav v rozsahu a vyske stanovenej Cennikom.

18. Poskytovatel' je opravneny jednostranne menit Cennik raz ro¢ne spdsobom navySenia o mieru inflacie vyhlasenu
Statistickym tiradom Slovenskej republiky za predchadzajuci rok

Clanok 11. Telekomunika&né tajomstvo a ochrana tidajov

1. Predmetom telekomunika¢ného tajomstva su:

1.1. informacie a udaje prijimané, prenasané, sprostredkuvané a uchovavané pri poskytovani sluZieb, najmé obsah prenasanych
informacii
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1.2. udaje komunikujucich stran,

1.3. prevadzkové udaje suvisiace s elektronickymi komunikaénymi sluzbami. Predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie su
udaje, ktor¢ su zverejnené v zozname ucastnikov.

2. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a
sluzieb, pri pouzivani sluzieb alebo nahodne.

3. Predmet telekomunika¢ného tajomstva mozno spristupnit’ len Regulaénému uradu SR a osobe, ktorej sa tyka, opravnenym
zastupcom alebo pravnym nastupcom a Statnemu organu opravnenému na zabezpeCenie obrany Statu a bezpe€nosti Statu,
vySetrovania, zistovania a stihania trestnych ¢inov alebo neopravneného pouzivania telekomunika¢ného zariadenia podla
prislusnych vSeobecne zavaznych predpisov.

4. Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sidom, prokuratire a inym Statnym organom podl'a osobitnych predpisov informacie,
ktoré st predmetom telekomunika¢ného tajomstva, alebo na ktoré sa vzt'ahuje ochrana osobnych tidajov.

5. Nahravanie, odpocivanie a ukladanie informacii a dat prenaSanych prostrednictvom elektronickych komunikacnych sieti
inymi osobami ako si komunikujice osoby, okrem zmluvne dohodnutého sposobu s ucastnikom elektronickej komunikacnej
sluzby a v ramci vykonu zakonnych opravneni $tatnych organov, nie je dovolené. Zakaz sa nevztahuje na informacie, ktoré sa
tykaju:

5.1. pévodcu zlomysel'ného volania,

5.2. pévodcu Sirenia poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

5.3. povodcu volania zneuzivajuceho elektronicki komunikacnu sluzbu vyuzitim telekomunikacného zariadenia vo svoj
prospech na ujmu podniku alebo tretej osoby

5.4. koncovych telekomunikacnych zariadeni, z ktorych sa uskuto¢nili volania podl'a bodov 5.1. az 5.3

6. Stcast'ou navrhu na uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb je suhlas ziadatela so spraciivanim jeho osobnych udajov v
zmysle predpisov o ochrane osobnych udajov.

7. Poskytovatel’ je opravneny v zmysle § 57 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach ziskavat' a spractivat udaje
ucastnikov, ktorymi st obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania podnikatela
fyzickej osoby, alebo osobné tidaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné Cislo, ¢islo
identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Stitna prislusnost’ a vySka neuhradenych zavdzkov a kategoria
pristupu k sieti pre ucely:

7.1. uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia

7.2. fakturacie vyuctovania thrady a evidencie pohl'adavok

7.3. vypracovania zoznamu ucastnikov

7.4. podavania informacii v ramci ¢innosti koordinacnych a operacnych stredisk tiesiiového volania

7.5. spoluprace a poskytovania st¢innosti podl’a zakona o elektronickych komunikaciach

8. Poskytovatel’ je opravneny pouzivat’ tieto udaje pre ucely prevadzkovania elektronickej komunikacnej siete alebo prepojenia
sieti alebo pristupu k sieti, vyberu iného podniku, marketingové ucely a k poskytovaniu verejnej telefonnej sluzby a suvisiacich
¢innosti. Poskytovatel' je opravneny spracovat tieto udaje za ucelom ich prenosu mimo tzemia SR v sulade zo zakonom o
ochrane osobnych udajov.

9. Poskytovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje ucastnika pocas trvania zmluvného vzt'ahu aj po skonceni zmluvného
vztahu, ak je to potrebné na uskutocnenie vytictovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohl'adavok podniku za
poskytnutu sluzbu, na vybavenie podani ucastnikov alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych zakonom a na uplatnenie
prav.

10. Poskytovatel’ je opravneny ziskavat, spractvat, poskytovat a prendSat’ prevadzkové a lokalizacné udaje uzivatela na
marketingové ucely.

11. Poskytovatel' je opravneny spracivat’ a poskytnit' udaje ucastnika, vratane osobnych udajov tretej osobe za ucelom
vymahania pohladavok, resp. uplatnenia zakonnych prav alebo chranenych zaujmov, uplatnenia pravnej zodpovednosti
dotknutej osoby, napr. postipenie pohl'adavok a to aj po skonc¢eni zmluvného vzt'ahu.

12. Poskytovatel je opravneny poverit’ spraciivanim osobnych udajov tretiu osobu (sprostredkovatel’a), ktory bude

spracivat’ osobné udaje v stlade s prislusSnymi ustanoveniami zak.¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, v mene
poskytovatela alebo priamo spractvat’ pre ucely napr. marketmgovej komunikacie, vyroby a distriblcie propagacnych
materialov; vymahania a inkasovania pohladavky poskytovatel'a vo&i Ugastnikovi ako aj pre pripadné potreby Ucastnikov
tykajice sa vybavenia ich Zziadosti o poskytnutie vypisov prenesenych dat a pod. Sprostredkovatel’ alebo poskytovatel’ je
opravneny spracuvat osobné udaje v rozsahu a za podmienok dojednanych s poskytovatel'om v pisomnej zmluve

alebo v pisomnom povereni.

Clanok 12. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1. Rozsah zodpovednosti poskytovatel’a:

1.1. Poskytovatel zodpoveda tucastnikovi za Skody, ktoré mu poskytovatel' spdsobil zavinenym poruSenim povinnosti
vyplyvajucich jemu z platnej Zmluvy o poskytovani sluzieb a tychto Vseobecnych podmienok v rozsahu a sposobom
upravenym v Zmluve o poskytovani sluzieb a VSeobecnych podmienkach.

1.2. Zodpovednost’ poskytovatel'a za Skody spdsobené v dosledku neposkytnutia, Ciastocného poskytnutia alebo vadného
poskytnutia elektronickej komunikac¢nej sluzby je obmedzena na povinnost' vratit pomernu cast uz zaplatenej ceny za
neposkytnutu, Ciastone alebo vadne poskytnutt sluzbu, resp. pomerne znizit' cenu za elektronicki komunikac¢nt sluzbu za
obdobie neposkytnutia, ¢iastocného alebo vadného poskytnutia sluzby. Poskytovatel’ nie je povinny nahradit’ ucastnikovi skody
prevysujuice vysku ceny za neposkytnutu, ¢iastocne alebo vadne poskytnutu elektronicka komunikacéni sluzbu.

1.3. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody sposobené ucastnikovi telekomunikaénym zariadenim vo vlastnictve poskytovatel’a,
prostrednictvom ktorého je G¢astnikovi poskytovana komunika¢na sluzba alebo vypadkom tejto sluzby.

1.4. Poskytovatel’ nezodpoveda za vypadok alebo obmedzenie sluzieb chceminternet.sk ani za nasledné skody a pripadny usly
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zisk, ktoré ucastnik sposobil nekorektnym zasahom v delegovanej administracii sluzieb elektronickej posty, webhostingovych
sluzieb alebo doménovych sluzieb.

1.5. Poskytovatel’ nezodpoveda za skody, ktoré vznikli ucastnikovi a suvisia s obsahom prepravovanych sprav a nezodpoveda
za bezpecnost’, poskodenie ¢i zneuzitie obsahu udajov, informacii, elektronickych siborov a dat prenasanych a vystavenych
prostrednictvom siete internet alebo siete chceminternet.sk v stvislosti s vyuzivanim sluzby chceminternet.sk pocas prenosu aj
bez prenosu siet'ou.

1.6. Poskytovatel' nezodpoveda za aktualnost’, pravdivost, zakonnost ako aj za sulad s moralnymi principmi akychkol'vek
udajov a informacii, pochadzajucich zo siete internet alebo chceminternet.sk, pokial tieto udaje neboli zverejnené priamo
poskytovatel'om.

1.7. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré ucastnik sposobi v sieti internet, chceminternet.sk alebo tretim osobam, a to
neopravnenym pristupom k informéciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav,
zdielanim nelegalneho SW, filmov, hudby a inych udajov alebo inym zneuZzivanim pristupu do siete internet, sluzby
chceminternet.sk, alebo inym neopravnenym konanim.

1.8. Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku $kody, za ktorti zodpoveda podla Zmluvy o poskytovani sluzieb a tychto
Vseobecnych podmienok, nahradit’ ucastnikovi skodu v rozsahu ur¢enom v tejto Casti VSeobecnych podmienok, nie vsak usly
zisk.

1.9. Utastnik nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti poskytovatel'a bolo sposobené konanim téastnika.
Ucastnik neméa narok na nahradu tej Casti §kody, ktord bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi vydanymi za i€¢elom predchédzania vzniku skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

1.10. Poskytovatel' je podla vlastného vyberu opravneny nahradit’ ucastnikovi Skodu bud’ financne, alebo uvedenim do
povodného stavu, ak je to mozné.

1.11. Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné skody vzniknuté prezradenim hesla k pripojeniu u¢astnikov.

1.12. Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody vzniknuté prevadzkou telekomunika¢nych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni,
ktoré nie st vo vlastnictve poskytovatel'a a prostrednictvom ktorych je sluzba chceminternet.sk poskytovana.

1.13. Na registrdciu domény druhej urovne tcastnik nemé pravny narok. Je mozna len za podmienok definovanych spravcom
narodnej domény ,,.sk* (SK-NIC). Podmienky je mozné ziskat’ na internetovej adrese www.sk-nic.sk.

1.14. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti resp. skutoCnosti charakteru vyssej moci, ako
napr. havarie charakteru zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost’ §tatu a
iné okolnosti, ktoré su okolnostami, ktoré vylucuju zodpovednost’ podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Poskytovatel’ nezodpoveda za sluzby spristupnené v jeho datove;j sieti chceminternet.sk, ktoré poskytuju tretie strany.
1.15. Poskytovatel’ dalej nezodpoveda:

1.15.1. za 8kodu, ktora vznikla z dévodu virusu, ktory obsahoval e-mail ucastnika, alebo bol sucast’ou e-mail-u G¢astnika alebo
prehliadanej stranky

1.15.2. za skodu ktora vznikla vymazanim e-mailu, ktory bol antivirovym alebo antispywarovym softwarom identifikovany ako
zavireny ¢i nevyziadany e-mail a to aj v pripade, Ze e-mail v skutoCnosti nebol virusom infikovany alebo bol ocakavany a v
poriadku

1.15.3. za stratu alebo poskodenie tidajov, informacii, elektronickych suborov a dat ticastnika ani za pripadny usly zisk

1.16. Poskytovatel nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti ti¢astnika bolo spdsobené konanim poskytovatel’a
alebo nedostatkom sucinnosti, na ktor bol poskytovatel’ povinny. Poskytovatel nema narok na nahradu tej ¢asti Skody, ktora
bola spOsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi vydanymi za ucelom
predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

1.17. Pokial’ ui€astnik pozaduje zriadenie produktu, ktory vyzaduje pre prevadzku aj Registraciu domény druhej Grovne, tento
produkt bude plne funkény az po zaregistrovani prislusnej domény na SK-NIC a propagécii DNS zdznamu prislu$nej domény
druhej Grovne na ostatnych DNS serveroch na internete. Poskytovatel nezodpoveda za vcasnost’ tychto ukonov z dévodu
procesov v inej nezavislej organizacii a technologickych principov prevadzky DNS systému. Do tejto doby je program plne
funkény iba pri pristupe do internetu z IP adresného rozsahu poskytovatela.

1.18. Poskytovatel’ z dovodov uvedenych v bode 1.17. tohto ¢lanku nezarucuje Gcastnikovi, Ze nazov domény, o ktoru ziadal v
programe Tnet Domena (Registracia domény druhej trovne), SK-NIC skutocne zaregistruje. V pripade, ze nazov domény bude
v Case registracie uz obsadeny, ucastnik mé pravo zvolit’ si iny ndzov, ktory je vol'ny alebo poziadat’ o zruSenie produktu Tnet
Domena bez akychkol'vek poplatkov. Produkt Tnet Domena sa spoplatiiuje odo dia, v ktorom SK-NIC ziadany nazov domény
zaregistruje.

1.19. Pokial' sa nazov domény druhej urovne nepodari zaregistrovat z dovodu nesplnenia podmienok SK-NIC zo strany
ucastnika, cena za produkt Tnet Domena sa ucastnikovi vyuctuje najneskor 30 dni od objednania produktu Tnet Domena. Ak
poskytovatel’ preukaze, ze ziadany ndzov domény druhej Girovne bol v ¢ase objednania produktu Tnet Domena uz obsadeny,
ucastnik ma pravo, bez povinnosti uhradit’ dalSiu cenu za registraciu druhej urovne, zvolit’ si novy, iny(neobsadeny) nazov
domény druhej urovne.

1.20. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ dorucenia elektronickej spravy pomocou elektronickej posty, ak toto
bolo spdsobené tret'ou stranou, alebo akymikol'vek obmedzeniami v nastaveni smtp resp. pop3 v sieti chceminternet.sk alebo
internet.

1.21. V pripade, ak je sluzba poskytovana s agregaciou alebo (a) s FUP, nemdze byt z technickych doévodov garantované
dodrzanie kapacitnych parametrov sluzby. Z uvedenych doévodov zaruéuje poskytovatel' ucastnikovi v pripade sluzby
poskytovanej s agregaciou alebo FUP ¢asovu dostupnost’ sluzby, nie vSak kapacitni dostupnost’ sluzby.

1.22. S ohl'adom na charakter siete chceminternet.sk a jej hardwarové rieSenie, mézu byt parametre niektorych sluzieb zavislé
na pocasi a poveternostnych podmienkach. Poskytovatel’ neruéi preto za ich Gplné dodrZanie za kazdych podmienok s ohl'adom
na uvedenu skutoCnost, zaroven sa ale zavédzuje vSetkymi dostupnymi prostriedkami, ktoré nebudu mat’ vplyv na ekonomiku
prevadzky sluzby tieto vplyvy minimalizovat a potlacat’ pre zabezpecenie Co najoptimalnejSich parametrov sluzieb
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poskytovanych v ramci siete chceminternet.sk.

1.23. Poskytovatel’ nezodpoveda za ziadne Skody, ktoré vznikli ucastnikovi sluzby chceminternet.sk, alebo tretej osobe v
stvislosti s vyuzivanim sluzby chceminternet.sk, spdsobené nedostato¢nou ochranou PC, resp. radiovej pripojky pred virusmi,
spamom, réznymi druhmi pocitacovych infiltracii.

1.24. Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu, ktora je sposobena ucastnikovi pouzivanim sluzby, resp. zariadenim, umoziujiucim
pristup do siete Internet, ktoré bolo namontované v stlade s rozhodnutim Gc¢astnika po oboznameni so vSetkymi podmienkami
a poziadavkami montaze.

1.25. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za vypadky spOsobené mimo jeho (mw) siete, ale zavédzuje sa ich ¢o najrychlejsie
odstranit’ ak je toto v jeho moznostiach.

1.26. Poskytovatel’ dava ticastnikovi do uzivania klientské zariadenie a pripadny d’alsi HW. Poskytovatel' poskytuje HW,
ucastnik zabezpecuje jeho revizie. Nakol’ko je HW montovany pre ucely a spdsobom stanovenym ucastnikom, prebera zaroven
plnt zodpovednost’ za prevadzku tychto zariadeni a je povinny nahlésit’ akikol'vek zavadu ¢i iny stav na HW, ktory by mohol
sposobit’ technické problémy ¢i majetkové alebo iné Skody ¢i ujmy.

1.27. V pripade, ak je niektora Cast siete, prostrednictvom ktorej je poskytovana sluzba chceminternet.sk zavisla na ostrovnom
systéme napajania (solarny systém) bez vlastnej elektrickej pripojky, moze byt celkova prevadzka, kvalita a dostupnost’ sluzby
ovplyvnena (v sulade s bodom 1.22 tohto ¢lanku) poveternostnymi podmienkami a to najmi slne¢nostou dni a od toho
vyplyvajucimi rezervami v ramci napéjacich systémov. V tomto pripade nieje mozné zo strany poskytovatela garantovat
nepretrzitost’ prevadzky a pripadné odstavky sluzby v désledku vypadku napéjania nie si chdpané ako porucha a tiez sa
nezaratavajui do poskytovanych garancii dostupnosti a kvality sluzieb.

2. Rozsah zodpovednosti ucastnika

2.1. Utastnik, ktory neopravnene vyuziva sluzbu chceminternet.sk alebo telekomunikaéné zariadenia poskytovatel’a, je povinny
zaplatit’ vSetky thrady podl'a Tarify sluzby chceminternet.sk za ¢as neopravneného vyuzivania sluzby, resp. telekomunikaéného
zariadenia.

2.2. Podla zékona o elektronickych komunikaciach ucastnik zodpoveda za Skodu, ktorti sposobil poskytovatelovi tym, Ze si
nepocinal tak, aby svojou ¢innost'ou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sluzieb alebo sieti a neopravnene nezasahoval
do poskytovania sluzieb, inak zodpoveda za Skodu, ktorti tym podniku spdsobil.

2.3. Utastnik ma pravo uplatnit’ si v pripade poruchy radiového zariadenia reklamaciu v zékonnej zaruénej lehote na mieste
predaja.

2.4. Utastnik zodpoveda podla vieobecne zaviznych pravnych predpisov za 8kodu, ktora vznikne poskytovatelovi na jeho
telekomunikaénom zariadeni, ako aj za iné Skody, ktoré ucastnik poskytovatel'ovi spdsobi.

2.5. Utastnik nahradza $kodu finanénym vyrovnanim; ak vak o to poskytovatel’ poziada a ak je to mozné a obvyklé, ucastnik
nahradi §kodu uvedenim do povodného stavu.

2.6. Utastnik zodpoveda za utajenie svojho hesla k akejkol'vek sluzbe chceminternet.sk za jeho zneuzitie a za pripadné §kody
vzniknuté jeho prezradenim. Pri prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesla je ucastnik povinny bezodkladne poziadat
poskytovatela o zmenu hesla.

2.7. Utastnik je zodpovedny za obsah www stranok ¢&i inych prevadzkovanych sluzieb a serverov, ktoré nahral, vystavuje a
prevadzkuje a nesie plnu pravnu zodpovednost'.

2.8. Utastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet, chceminternet.sk alebo tretim osobam, a to najmi
neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav
alebo inym zneuZivanim pristupu do siete internet, sluzby chceminternet.sk, alebo inym neopravnenym konanim.

2.9. Ugastnik zodpoveda za ochranu svojho PC, resp. radiovej pripojky pred virusmi, spamom, réznymi druhmi poéitatovych
infiltracii ako aj za vSetky Skody ktoré mu v suvislosti s tymto vzniknu.

2.10. Ugastnik sa zavizuje skontrolovat softwarovy a hardwarovy stav svojho koncového zariadenia skor, ako oznami
poskytovatel'ovi poruchu funkcnosti sluzby. V pripade, ze bude pri servisnom zasahu po oznameni ucastnikom odstranena
chyba na jeho strane, ktora prerusenie funkcnosti spdsobila, je ucastnik povinny uhradit’ v splatnosti ¢iastku fakturovana
poskytovatel'om v zmysle jeho obchodnych podmienok a aktualneho Tarifu a Cenniku.

2.11. Utastnik prehlasuje, Ze vietky zariadenia ako i kdblové zvody umiestnené v suvislosti so zriadenim alebo akymikol'vek
zmenami internetovej pripojky boli vykonané v stilade s jeho stthlasom a rozhodnutim a na jeho vlastnu zodpovednost’ v plnom
rozsahu. Ugastnik berie na vedomie, Ze ak toto rozhodnutie nebolo v stlade s platnymi normami alebo inymi bezpe¢nostnymi
alebo pravnymi predpismi, je za toto zodpovedny vyhradne tcastnik.

Clanok 13. Reklamaény poriadok

1. Uastnik ma pravo uplatnit’ si reklamaciu vo veci spravnosti uhrady za poskytovanti, resp. pozadovani sluzbu alebo kvality
poskytnutej sluzby ¢i reklamaciu vo veci funkénosti dodanych zariadeni.

2. Reklamacia bude posudzovand a vybavovana v zmysle Reklama¢ného poriadku. Reklamaény poriadok elektronickej
komunikacnej sluzby chceminternet.sk poskytovatel’a sluzieb, poskytovatela je neoddelitelnou sucast'ou tychto VSeobecnych
podmienok. S ohladom na prehl'adnost’ informacii, ktoré obsahuje je tento ako samostatny dokument.

Clanok 14. Dorucovanie pisomnosti

1. Pisomnosti, ktoré¢ st poskytovatel' alebo ucastnik povinni dorucit’ druhej strane na zdklade Zakona o elektronickych
komunikaciach, Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo VSeobecnych podmienok, st obe zmluvné strany povinné dorucovat
osobne alebo prostrednictvom posty na adresu uvedentl v prislusnej Zmluve o poskytovani sluzieb alebo v Reklamacnom
poriadku. Poskytovatel’ je opravneny dorucovat’ pisomnosti aj zaslanim do e-mailovej schranky ucastnika. Oznam sa povazuje
za doruceny, ak odosielatel’ (t.j. poskytovatel’) dostane do svojej emailovej schranky automatické oznamenie o doruceni alebo
precitani spravy.

2. Po uzavreti Zmluvy o poskytovani sluzieb je Giastnik povinny pisomne oznamit’ poskytovatel'ovi kazdi zmenu adresy na
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dorucovanie. AZ do okamihu doru€enia ozndmenia o zmene adresy poskytovatelovi sa povazuje za adresu ureni na
dorucovanie adresa, ktora bola poskytovatel'ovi oznamend ako posledna. V pripade dlhodobej nepritomnosti Gcastnika na
adrese urcenej na dorucovanie (viac ako 1 mesiac) je Gcastnik povinny pisomne poskytovatel'ovi tito skutocnost’ oznamit’ a
splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt’ doru¢ované s ucinkom dorucenia pre ucastnika.

3. V pripade, Ze Gcastnik v Zmluve o poskytovani sluzieb splnomocni tretiu osobu na preberanie pisomnosti, vyiuctovani a
upomienok (tzv. ,,adresata”), nastavaju Géinky doruéenia i¢astnikovi okamihom ich doruéenia na uréenu adresu splnomocnene;j
osoby. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava vo¢i poskytovatelovi
ucinnou ku dnu, kedy bolo poskytovatel'ovi doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

4. Ak faktura nie je t€astnikovi doru¢ena do 5 dni po skonceni fakturaéného obdobia je povinny tito skutocnost’ oznamit’ na
adresu poskytovatel’a, prip. na kontaktnom telefonnom ¢isle uvedenom na Zmluve o poskytovani sluzieb. V pripade, ze tak
ucastnik v lehote 10 dni po skonceni fakturacného obdobia neurobi, povazuje sa faktura za doruc¢enu poslednym diiom tejto
lehoty. Ak ucastnik v tejto lehote oznami poskytovatel'ovi, nedorucenie faktury, bude mu dorucena kopia faktury.

5. V pripade pisomnosti, upomienok, odstupenia od zmluvy ¢i akychkol'vek d’al§ich ukonov, zasielanych prostrednictvom
Slovenskej posty, a.s. ako beznt listovl zasielku alebo doporucenu zasielku, ¢i zasielku s doru¢enkou na adresu uvedenu v
Zmluve o poskytovani sluzieb sa na tGcely tychto Veobecnych podmienok povazuju tieto pisomnosti za dorucené ucastnikovi
(resp. splnomocnenej osobe) po 3 dioch od odoslania zasielky, ak sa tato nevrati odosielatel'ovi. Rovnako sa zasielka povazuje
za dorucenu aj ak prijimatel’ odoprel prijatie zésielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v urcenej odbernej lehote alebo
nebolo mozné ucastnika, resp. splnomocnenu osobu na adrese uvedenej v Zmluve o poskytovani sluzieb zistit’.

6. Za pisomnosti riadne doruc¢ené ucastnikovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti doruc¢ené nahradnému
prijimatel'ovi v zmysle Postovych podmienok Slovenskej posty, a.s.

Clanok 15. Osobitné ustanovenia

1. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ tieto VSeobecné podmienky, Tarifu a Cennik sluzby chceminternet.sk.

2. Zmena alebo doplnenie VSeobecnych podmienok a Tarify sluzby chceminternet.sk sa povazuje za zmenu zmluvnych
podmienok. Poskytovatel’ bude pri oznamovani zmeny VSeobecnych podmienok a Tarify sluzby chceminternet.sk ucastnikom
postupovat’ podl’a Clanku 7., bodov 5.,6.,7.,8.,9., a to v zavislosti od toho, & zmena alebo doplnenie VSeobecnych podmienok a
Tarify sluzby chceminternet.sk bude predstavovat’ podstatni zmenu zmluvnych podmienok alebo inti zmenu zmluvnych
podmienok.

Clanok 16. Prislu$né pravo a rozhodovanie sporov

1. Pre pravne vztahy vyplyvajiice zo Zmluvy o poskytovani sluzieb a tychto VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, Ze ucastnik je cudzincom.

2.V pripade sporu je dana prislusnost’ stidu podla Civilného sporového poriadku, priCom miestne prislusny std je uréeny podla
bydliska alebo sidla odporcu.

3. Vztahy medzi tc€astnikmi a poskytovatel'om, ktoré nie su upravené v Zakone o elektronickych komunikaciach, v platnej
Zmluve o poskytovani sluzieb, v tychto VSeobecnych podmienkach a Tarife sluzby chceminternet.sk, sa riadia Obchodnym
zakonnikom €. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

Clanok 17. Prechodné a zavere&né ustanovenia

1. Ziadosti o zriadenie sluzby chceminternet.sk, podané pred diiom Géinnosti tychto Vieobecnych podmienok, sa povazuji za
navrhy ziadatel'ov na uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb. Poskytovatel’ je v takomto pripade povinny najneskor do 60 dni
odo dia nadobudnutia G¢innosti tychto VSeobecnych podmienok uzavriet’ so ziadatel'om Zmluvu o poskytovani sluzieb, resp.
odmietnut’ jej uzavretie z dovodov, uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach.

2. Vztahy, ktoré vznikli podla doteraj$ich predpisov a VSeobecnych podmienok na poskytovanie elektronickej komunikacnej
sluzby chceminternet.sk medzi poskytovatelom a uzivateImi sa povazuji za Zmluvy o poskytovani sluzieb medzi
poskytovatel'om a ucastnikmi v zmysle tychto VSeobecnych podmienok.

3. Tieto VSeobecné podmienky ditom ti€innosti rusia a nahradzuju vSetky doteraz platné ustanovenia VSeobecnych podmienok
na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby chceminternet.sk.

4. VSeobecné podmienky s zverejnené na mieste predaja, ako aj na webovej stranke poskytovatela alebo na stranke
elektronickej komunikacnej sluzby chceminternet.sk: www.chceminternet.sk.

Clanok 18. Alternativne rieSenie sporov

1. Ak ucastnik, ktory je spotrebitelom, nestihlasi s vysledkom reklamacie sluzby alebo so spdsobom jej vybavenia, moze po
reklamaénom konani predlozit’ spor s poskytovatefom Uradu pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb
(dalej aj "orad") na mimosudne rieSenie organom alternativneho rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni sporov.

2. Utastnik ma pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
poskytovatel’ na ziadost’ podl'a odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na iiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

3. Navrh na zadatie mimosudneho alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronickt alebo postovia adresu Gcastnika, telefonicky kontakt, ak ich m4,

b) nazov a sidlo poskytovatela,

c¢) predmet sporu,

d) oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sa ucastnik obratil na poskytovatel'a so ziadostou o napravu a informéaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s
poskytovatel'om bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sid alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani
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nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spoésobom podl'a § 20 ods. 1 pism. a) az e) zdkona o alternativnom rieseni
sporov.

4. Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu predlozi ucastnik bezodkladne, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamacie. K navrhu Gcastnik prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazujii skutocnosti uvedené v navrhu.

5. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo tustne do
zapisnice. Na podanie moze Gcastnik vyuzit' formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
SR a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

6. Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje nalezitosti podl'a odseku 3 alebo, ak k nemu nie su prilozené
doklady potrebne na jeho postdenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne informuje ti€astnika o tom, aké ma
navrh nedostatky, akym spdsobom maju byt odstrdnené a vyzve ho, aby netiplny nezrozumitel'ny navrh doplnil v lehote, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroven ucastnika pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu
v urcenej lehote.

7. Priebeh alternativneho rieSenia sporov je upraveny zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitel'skych
Sporov.

Clanok 19. Hardware pouZivany pri poskytovani sluzby chceminternet.sk, vlastnictvo a zasahy do in$talacie

1. Zariadenia dodané pri zriadeni internetového pripojenia, ktoré st uvedené na montaznych a odovzdavacich protokoloch
ostavaju majetkom poskytovatel'a a s Gcastnikovi zapozicané. Tieto je ucastnik povinny pri ukonceni zmluvy kompletné a v
neposkodenom stave vratit' v kancelérii / predajnom mieste spolo¢nosti do 10 dni od ukonéenia zmluvy. Ugastnik je povinny
strpiet’ pri ich odovzdani otestovanie, inak nesie zodpovednost’ za pripadné dodatocne zistené¢ vady. Ak v uvedenej lehote
nedojde k ich odovzdaniu, vyjadruje ucastnik zdujem o odkupenie zariadeni, na ktoré bude vystavena riadna faktira. Ak sa
nasledne ucastnik rozhodne odstupit’ od odkupenia zariadeni, moze tak spravit' do 14 dni odo diia vystavenia faktiry.

2. Vyzva na odovzdanie zariadenia je povazovana za jednoucelové poverenie na zasah do klientskej pripojky a jej demontaz.
Pri tomto ukone, vyhradne na zaklade vyzvy tak nebude uctovana Ziadna sankcia za zasah do inStalacie pripojky. Ak bude
vykonana demontaz alebo vyzdvihnutie HW technikom spolo¢nosti, budii prace spoplatnené v zmysle Cenniku v rezime
nezaruénych prac a cestovnych nakladov.

3. Akykol'vek hardware, ktory sa stdva majetkom tcastnika sa nim stdva vyhradne na zdklade riadne vystavenej faktiry po jej
uhrade zo strany Ucastnika.

4. Utastnik sa zavizuje nezasahovat’ do koncového zariadenia, ani ho svojvolne nepremiestiiovat’. Manipulovat’ s koncovym
zariadenim moéze iba opravneny zastupca, alebo technik poskytovatela. V pripade akéhokol'vek zasahu ucastnikom do
zariadenia a kabelaZe bude Gcastnik pokutovany sumou v zmysle Cenniku. Toto neplati v pripade vynimky udelené v zmysle
tohto ¢lanku.

5. Utastnik zodpoveda za $kody na zverenom HW a v pripade, ak je pri¢inou tder blesku, povode, poZiar alebo odcudzenie a
zavézuje sa skodu uhradit’.

Clanok 20. Pristupnost’ a parametre sluzby

1. Poskytovatel’ zriadi pristup do siete Internetu najneskdr do 30 dni odo diia podpisu tejto zmluvy.

2. Doba, pocas ktorej pristup k sluzbe moze byt obmedzeny z dovodov udrzby a nevyhnutnych zmien v sieti, je v nedel'u medzi
8:00-13:00, alebo v kazdy deni v no¢nych hodinach od 23:00 do 07:00, nie vSak CastejSie ako 5-krat do mesiaca. V inom pripade
bude ucastnikovi oznamena min. 24 hodin vopred potreba vykonania udrzby. V pripade, ak poskytovatel’ do 24 hodin nedostane
od ucastnika zamietavé stanovisko, poklada sa uvedené za suhlas s vykonanim udrzby alebo opravy v inom ¢ase ako je uvedené
v tvode tohto bodu. Pri nepredvidanej situacii spdsobenej tretou stranou, ¢i inou nepredvidanou udalostou si vyhradzuje
poskytovatel’ pravo korigovat’ chyby na zariadeni kedykol'vek, nie v§ak po dobu dlh$iu ako 48 hodin.

3. Pristup do siete Internet je poskytovany garantovanou alebo negarantovanou rychlostou. Pri negarantovanej rychlosti st
udaje o agregacii a FUP vratane Specifikacie uvedené v Tarife, ak je FUP limit iny, ako je globalne udavany FUP limit pre
vSetky tarify v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku. FUP limit je uplatiovany v pripade neprimeraného zatazovania siete. Za
neprimerané zatazovanie siete sa povazuje také zat'azovanie, ktoré opakovane pocas najmenej dvoch mesiacov presahuje o viac
ako 20% priemerné zatazenie pri dotknutom tarife.

4. Pri tarifoch s rychlostami do 100Mbps je FUP limit S00GB prenesenych dat, pri tarifoch s rychlostami nad 100Mbps je FUP
limit 1TB prenesenych dat. Tento limit je poCitany na cely kalendarny mesiac od 1. diia a ¢asu 00:00:00 po posledny kalendarny
deil mesiaca po Cas 23:59:59. Pre pocitanie prenesenych dat je smerodajny sucet prenesenych dat spolu v oboch smeroch.

Clanok 21. Zavere&né ustanovenie
1.Tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby chceminternet.sk nadobtidaju ucinnost’ dia
01.02.2022

V Piestanoch, Daniela Nedorostova, Lombard s. r. o.
Rastislav Nedorost, Lombard s. r. o.
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit od zmluvy)

Komu: Lombard s.r.o., Skolska 14, Piestany

Tymto oznamujem/oznamujeme*, zZe odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar / od zmluvy o
poskytnuti tejto sluzby*:

Datum objednania/datum prijatia* ...................cooeeennl.

Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov® ....... ...

Adresa spotrebitela/spotrebitelov™ ... ... ..o i

Podpis spotrebitela/spotrebitelov ... ...
(iba ak sa tento formular podadva v listinnej podobe)

Datum .....ocoveeeee ..

* Nehodiace sa preciarknite.
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