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Cennik doplnkovych sluZieb k internetovému pripojeniu Uvedené ceny sii vratane DPH 23%

Ceny doplnkovych sluZieb

Typ sluzby a popis Cena
Verejna IP dnat - mesacny poplatok za poskytnutie pevnej verejnej IP adresy formou snat/dnat 6,99 €
Verejna IP ethernet - mesacny poplatok za poskytnutie pevnej verejnej IP adresy na ethernet rozhrani 11,18 €
Dvojity upload - 2x rychlost’ uploadu prislichajicej k zvolenému programu, mesac¢ny poplatok 2,33 €
Ceny rozsirenej ochrany zakladného internetového pripojenia — firewall

Typ sluzby a popis Cena
Stavovy firewall - mesacny poplatok za poskytnutie rozsirenej ochrany stavovym firewallom 29,11 €
NextGen firewall - mesacny poplatok za poskytnutie rozsirenej ochrany NextGen firewallom 267,79 €
Ceny sluzZby VPN tunelov

Typ sluzby a popis Cena
VPN site-to-site - mesacny poplatok za VPN na prepojenie pobociek alebo pobocky s VPN Lombard 20,82 €
VPN client-to-site - mesacny poplatok za VPN koncového pristupu (pc, notebook, tel,.) na VPN Lombard 6,85 €
Ceny administrativnych iitkonov

Typ sluzby a popis Cena
Zmena zmluvy - zmena pausalu, vernostny programu a iné ukony spojené so zmenou udajov zmliv zdarma
Zmena drZitela - prevod zmluvy o pripojeni na nového drzitel'a zdarma
Zaslanie opisu dokladu - zaslanie dokladu (opis zmluvy, faktary, prist. idaje a pod), Standardna zasielka 582 ¢€
Zaslanie SMS info - zaslanie tidajov na wifi alebo do zékaznickej zony (1x za 3 mesiace gratis) 1,40 €
Zaslanie pisomnosti - refundacia nakladov spojenych s odoslanim pisomnej zésielky 2,80 €
Znovu pripojenie - opétovna aktivacia sluzby po odpojeni z dovodu neplatenia faktar 58,22 €
Vratenie platby - poplatok za dohl'adanie platby a vykonanie prevodu vratane bankového poplatku 1,98 €
Vypis platieb - vypracovanie a zaslanie vypisu platieb mimo zakaznicku zénu 23,28 €
Opis dokladov - vyhotovenie opisu zakaznikom pozadovanych dokladov (cena za doklad) 582 ¢€
Spracovanie - spracovanie dokladov doru¢enych zdkaznikom (zmluva, dodatok, vypoved) 1,17 €
ZniZenie tarifu - pocas platného zavazku ak dojde k prechodu na nizsi tarif 1,30 €
Servisné a montdazne prdce

Typ sluzby a popis Cena
Detekcia zavady - detekcia pribliznej zavady a odhad ceny opravy ak zakaznik neodsuhlasi opravu 69,86 €
Nezaruc¢na oprava - servis u zakaznika alebo na pracovisku, cena za kazdu aj nacata hod. / technik 52,40 €
Montaz / pol hodina - prace nad ramec zriad'ovacieho poplatku, cena za kazdu aj nacati pol hod. / technik 23,28 €
Pausalny vyjazd - prijazd na miesto servisu / montaze (na protokole - cestovné naklady) 29,11 €
Pausalny vyjazd - vyjazd technika k nezaruénému servisu - demontazi alebo vyzdvihnutiu HW 104,79 €
Vyjadrenie velke - vyjadrenie pre inzinierske a dopravné stavby vacsieho rozsahu 46,58 €
Vyjadrenie drobne - vyjadrenie pre drobné stavby, obytné domy,polyfunkcie 11,65 €
Vytycenie siete - poplatok za vytycenie siete, cena za kazda aj nacata hodinu 81,50 €
Konf. Routeru ZK - nastavenie routeru zakupeného / prenajimaného u poskytovatel'a - bez vyjazdu /1ks 23,28 €
Konf. Routeru NZK - nastavenie routeru nezakupeného u poskytovatel'a - bez vyjazdu /1ks 34,93 €
Servis mimo pracovnu dobu — priplatok k zakladnej sadzbe +100%
Ceny ukonov spojenych s upominanim pohl’adavok

Typ sluzby a popis Cena
Upomienka SMS - zaslanie upomienky z dovodu neuhradenia faktr formou textovej SMS spravy 2,33 €
Upomienka list - zaslanie upomienky z dovodu neuhradenia faktar prostrednictvom listu 6,99 €
Upomienka web - zobrazenie upomienky z dovodu neuhradenia faktir formou web stranky 11,65 €
Ostatné

Typ sluzby a popis Cena
Zisah do HW - pokuta za neopravneny zasah do HW zo strany zakaznika alebo inej osoby 349,30 €
Poskodenie siete - pokuta za poSkodzovanie siete poskytovatela (akykol'vek zasah do pripojky ¢i siete) 698,61 €
Pokuta Internet - pokuta za nedodrzanie dohodnutej viazanosti pre sluzbu chceminternet.sk (internet) 173,50 €




Pokuta net+serv - pokuta za nedodrzanie dohodnutej doby viazanosti pre sluzbu Internet + Lom*TV 173,50 €

Dohoda ukoncenie - poplatok za ukonc¢enie Zmluvy o pripojeni dohodou pocas trvajuceho zaviazku 173,50 €

Ponuka akciovych cien za zriadenie plati pre obmedzeny pocet zakaznikov. Cennik je platny od 01.01.2026
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